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respondentu v

1. Srovnani poctu respondentu zcela spokojenych s vymezenymi
navstévnimi hodinami na strediscich

Pocet zcela spokojenych respondentll s vymezenymi navstévnimi hodinami
podle charitnich stfedisek.

V roce 2017 byli respondenti zcela spokojeni s vymezenymi navstévnimi
hodinami v CHD sv. Alzbéty ve 100,0 %, v CHD sv. Vaclava ve 100,0 % a
v CHD Salvator Krnov také ve 100,0 %.

V roce 2018 byli respondenti zcela spokojeni s vymezenymi navstévnimi
hodinami v CHD sv. Alzbéty ve 100,0 %, v CHD sv. Vaclava v 87,5 % a
v CHD Salvator Krnov ve 100,0 %.

V roce 2019 byli respondenti zcela spokojeni s vymezenymi navstévnimi

hodinami v CHD sv. Alzbéty ve 100,0 %, v CHD sv. Vaclava v 87,5 % a
v CHD Salvator Krnov také ve 100,0 %.

Graf €. 1. Spokojenost s vymezenymi navstévnimi hodinami
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2. Srovnani pocCtu respondentu zcela spokojenych
s kvalitou ubytovani v charitnich strediscich

Pocet respondentll zcela spokojenych s kvalitou ubytovani v jednotlivych
letech a na jednotlivych charitnich stfediscich.

V roce 2017 bylo na stfedisku sv. Alzbéty s ubytovanim zcela spokojeno
66,67 % respondentld, v CHD sv. Vaclava 75,0 % respondentd a v CHD
Salvator Krnov bylo zcela spokojeno 83,33 % respondentu.

V roce 2018 bylo na stfedisku sv. Alzbéty s ubytovanim zcela spokojeno
83,33 % respondentt, v CHD sv. Vaclava bylo zcela spokojeno také 87,5 %
respondentt a v CHD Salvator Krnov bylo zcela spokojeno 71,4 %
respondentu.

V roce 2019 bylo na strfedisku sv. Alzbéty s ubytovanim zcela spokojeno
83,33 % respondentl, v CHD sv. Vaclava bylo zcela spokojeno také 87,5 %
respondentl a v CHD Salvator Krnov bylo zcela spokojeno 71,4 %
respondentu.

Graf €. 2. Spokojenost respondentl s ubytovanim
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3. Srovnani pocétu respondentiu zcela spokojenych
s ochotou pracovniku vyhovét pranim a pozZadavkum
uzivatelu v charitnich strediscich

Pocet respondentu zcela spokojenych s ochotou pracovnikd vyhovét pfanim
uzivatell v jednotlivych letech a na jednotlivych charitnich stfediscich.

Vroce 2017 bylo vCHSMT-PS Ostrava zcela spokojeno s ochotou
pracovnikll vyhovét pfanim a pozadavkim uzivateld 95,65 % respondentu,
v CHD sv. AlZzbéty 66,67 % respondentd, v CHD sv. Vaclava 100,0 %
respondentd, v CHD Salvator Krnov 83,33 % respondentl, v CHSMT-PS
Hrabyné 93,65 % respondentii a v Charitnim stfedisku sv. Anezky Ceské
bylo zcela spokojeno 75,0 % respondentd.

Vroce 2018 bylo vCHSMT-PS Ostrava zcela spokojeno s ochotou
pracovnikl vyhovét pranim a pozadavkum uzivateld 100,0 % respondentd,
v CHD sv. Alzbéty 71,43 % respondentd, v CHD sv. Vaclava 100,0 %
respondentl, v CHD Salvator Krnov 100,0 % respondenti, v CHD sv.
Alzbéty-DC 61,43 % respondentl, v CHSMT-PS Hrabyné 50,0 %
respondentd a v Charitnim stfedisku sv. Anezky Ceské bylo zcela spokojeno
také 100,0 % respondentd.

Vroce 2019 bylo vCHSMT-PS Ostrava zcela spokojeno s ochotou
pracovnikll vyhovét pfanim a pozadavkim uzivateld 100,0 % respondentu,
v CHD sv. Alzbéty 71,43 % respondentd, v CHD sv. Vaclava 100,0 %
respondentl, v CHD Salvator Krnov 100,0 % respondenti, v CHD sv.
Alzbéty-DC 61,43 % respondentl, v CHSMT-PS Hrabyné 50,0 %
respondenttl a v Charitnim stfedisku sv. Anezky Ceské bylo zcela spokojeno
také 100,0 % respondentu.

Graf €. 3. Spokojenost s ochotou pracovnikl vyhovét pFfanim a
pozadavkim uzivatelu
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4. Srovnani poctu respondenti zcela spokojenych se
zpusoby vystupovani a chovani pracovniku v charitnich
strediscich

Pocet respondentd zcela spokojenych se zplUsoby vystupovani a chovani
pracovnikl v jednotlivych letech a na jednotlivych charitnich stfediscich.

V roce 2017 bylo v CHSMT — pecovatelska sluzba Ostrava zcela spokojeno
95,65 % respondentu, v CHSMT — peCovatelska sluzba Hrabyné bylo 93,65
% respondent(i zcela spokojena, v CHS sv. Anezky Ceské bylo 100 %
respondentu zcela spokojeno, v CHD sv. AlZzbéty bylo 83,33 % respondentt
zcela spokojeno v CHD sv. Vaclava bylo 75,0 % respondentl zcela
spokojeno, v CHD Salvator Krnov bylo 83,33 % respondentd zcela
spokojeno.

Vroce 2018 bylo v CHSMT - pecCovatelska sluzba Ostrava 100,0 %
respondentl zcela spokojeno, v CHSMT — pelovatelska sluzba Hrabyné bylo
100,0 % respondenttl zcela spokojeno, v CHS sv. Anezky Ceské bylo 100 %
respondentu zcela spokojeno, v CHD sv. AlZzbéty bylo 66,43 % respondentu
zcela spokojeno, v CHD sv. Vaclava bylo 100,0 % respondentl zcela
spokojeno, v CHD Salvator Krnov bylo 100,0 % respondentd zcela
spokojeno, v CHD sv. Alzbéty-DC bylo 71,43 % respondentl zcela
spokojeno.

Vroce 2019 bylo v CHSMT - pecovatelska sluzba Ostrava 100,0 %
respondentu zcela spokojeno, v CHSMT — peCovatelska sluzba Hrabyné bylo
100,0 % respondenttl zcela spokojeno, v CHS sv. Anezky Ceské bylo 100 %
respondentl zcela spokojeno, v CHD sv. Alzbéty bylo 66,43 % respondentt
zcela spokojeno, v CHD sv. Vaclava bylo 100,0 % respondenti zcela
spokojeno, v CHD Salvator Krnov bylo 100,0 % respondentl zcela
spokojeno, v CHD sv. Alzbéty-DC bylo 71,43 % respondentl zcela
spokojeno.

Graf &. 4. Spokojenost se zplsoby vystupovani a chovani pracovniku
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5. Srovnani podle ¢astosti navstév respondentu v charitnich
strediscich

Castost navstév respondentti 1x tydné v jednotlivych letech a na jednotlivych
charitnich strediscich.

V roce 2017 1x tydné navstévovali respondenti své blizké v CHD sv. Alzbéty
v 16,67 %, vCHD sv. Vaclava v33,33 % a vCHD Salvator Krnov
respondentu nenavstévovalo své blizké 1x tydné.

V roce 2018 1x tydné navstévovali respondenti své blizké v CHD sv. Alzbéty
v 57,14 %, v CHD sv. Vaclava v 50,0 % a v CHD Salvator Krnov respondentt
nenavstévovalo své blizké 1x tydné.

V roce 2019 1x tydné navstévovali respondenti své blizké v CHD sv. Alzbéty
v 57,14 %, v CHD sv. Vaclava v 50,0 % a v CHD Salvator Krnov respondent
nenavstévovalo své blizké 1x tydné.

Graf &. 5. Castost navstév respondenttl v charitnich stfediscich
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6. Srovnani respondentu podle pribuzenského vztahu
k uzivateli

Pocet synt/ dcer mezi respondenty podle jednotlivych let a na jednotlivych
charitnich stredisek.

Vroce 2017 bylo v CHSMT-PS Ostrava mezi respondenty 47,37 %
synu/dcer, v CHD sv. Alzbéty 66,67 % synu/dcer, v CHD sv. Vaclava 50,0 %
synu/dcer, v CHD Salvator Krnov 33,33 % synu/dcer a v CHS sv. Anezky
Ceské bylo 50,0 % synG/dcer mezi respondenty.

V roce 2018 bylo v CHSMT-PS Ostrava zcela mezi respondenty 25,0 %
synu/dcer, v CHD sv. Alzbéty 71,43 % synu/dcer, v CHD sv. Vaclava bylo
87,5 % respondentu v pfibuzenském poméru syn/dcera, v CHD Salvator
Krnov 28,57 % synu/dcer a v CHSMT-PS Hrabyné bylo 100,0 % synua/dcer
mezi respondenty, v CHD sv. Alzbéty-DC 63,43 % synu/dcer, v CHS sv.
Anezky 100,0 % synuU/dcer.

V roce 2019 bylo v CHSMT-PS Ostrava zcela mezi respondenty 25,0 %
synu/dcer, v CHD sv. Alzbéty 71,43 % synl/dcer, v CHD sv. Vaclava bylo
87,5 % respondentu v pfibuzenském poméru syn/dcera, v CHD Salvator
Krnov 28,57 % synu/dcer a v CHSMT-PS Hrabyné bylo 100,0 % synd/dcer
mezi respondenty, v CHD sv. Alzbéty-DC 63,43 % synu/dcer, v CHS sv.
Anezky 100,0 % synu/dcer.

Graf ¢. 6. Pocet synt/dcer mezi respondenty
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