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Verejny zavazek

Poslanim socidlni sluzby Charitniho domu

sv. Benedikta Labre — terénni programy (dale
jen TP) je aktivni vyhledani a nasledna pomoc
socialné vylou¢enym osobam nebo osobam
ohrozenym socidlnim vyloucenim v jejich
neprtiznivé zivotni situaci. ZvySenou podporu
sluzba vénuje lidem, ktefi o domov akutné prisli
nebo jim hrozi jeho bezprostiedni ztrata.

Cilem TP je klienta podpotit a motivovat v feseni
jeho nelehké zZivotni situace tim, ze zmirnime
negativni dopady a mozné ohrozeni zivota
zpusobené jeho zavislosti na navykovych latkach.
V podpore klienta spolupracujeme i s dalsimi
navazujicimi socialnimi sluzbami.

Cilova skupina: Kazdy ¢lovék starsi 18 let,

ktery je zaroven bez domova nebo patii do
problémovych skupin osob nebo je osobou
ohrozenou zavislosti nebo zavislou na navykovych
latkach, nebo je to osoba zijici v socialné
vyloucenych komunitdch. TP piisobi na izemi
statutarniho mésta Ostrava, zpravidla v méstskych
¢astech: Jih, Radvanice a Bartovice, Vitkovice,
Nova Béld, Stara Béla, Proskovice, Hrabova.




Jak to délame - zésady sluzby

% Vytvafeni vztahu vzajemné diavéry - klienty
se snazime podpofit a motivovat k fesenti jejich
potfeb.

% Nizkoprahovost - pomoc je poskytovana
anonymng, bezplatné a v pfirozeném prostredi
klientt.

% Respekt — kazdého klienta vnimame jako
lidskou bytost, ktera ma svou svobodnou vili.
Zcela respektujeme klienttv pristup k zivotu.

% Individualni pfistup - ke v§em klienttim se
snazime pristupovat jedine¢nym zptisobem
podle jejich aktualnich potreb.

% Diustojnost — ke vsem klienttim vzdy
pristupujeme s tctou a chranime jejich
dastojnost.

Pracovnici TP se snazi na rozdil od jinych typt
sluzeb sami aktivné vyhledavat a kontaktovat
ptripadné klienty sluzby v jejich pfirozeném
prostredi. Z tohoto diivodu terénni pracovnici
kromé prace s jednotlivcem casto také pracuji se
skupinou ¢i celou komunitou lidi bez domova.
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...pomoc lidem bez pristiesi

Kontakt

Charita Ostrava

Charitni dim sv. Benedikta Labre

- terénni programy

Lidickd 773/54, 703 00 Ostrava-Vitkovice

e-mail: benedikt.tp@ostrava.charita.cz
telefon - soc. pracovnici: 733 444 069, 733 444 059,
739197 521, 734 494 228

vedouci stfediska: Jana Némcovd, DiS.
telefon — vedouci stediska: 733 441 883

web: www.ostrava.charita.cz

Finanéni podpora:
¢. 1. 19-6352520277/0100, VS 11153 (KB Ostrava)

Projekt je realizovan s finan¢ni podporou statutarniho
mésta Ostravy a Moravskoslezského kraje.
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