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CHARITNi HOSPICOVA PORADNA A PORADNA PRO PECUIJICI
PUJCOVNA KOMPENZACNICH POMUCEK

INFORMACE PRO KLIENTY

Mgr. Marcela Kutlakova, DiS.

socidlni pracovnik a kontaktni osoba pro plj¢ovnu kompenzacénich pomucek

Tel.: 599 508 505, 731 625 768

E-mail: pujcovna@ostrava.charita.cz
marcela.kutlakova@ostrava.charita.cz

Mgr. Alexandra Cubova

socialni pracovnik, vedouci strediska

Tel.: 599 508 533, 731 534 002

E-mail: hospicova.poradna@ostrava.charita.cz
alexandra.cubova@ostrava.charita.cz

www.ostrava.charita.cz
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Cilova skupina sluzby

Sluzby poskytujeme v Ostravé terénni nebo ambulantni formou lidem starsim
16 let, ktefi potfebuji pomoc a podporu z divodu:

% svého zdravotniho postizeni,

% nevylécitelné nebo dlouhodobé nemoci,

% véku,

% péce o nemocné v domacim prostied:i,

% péce o nevylécitelné nemocnou osobu prostfednictvim mobilniho nebo
IGZkového hospice,

% Umrti blizké osoby.

Konzultacni hodiny

V nize uvedenych ¢asech — nebrani-li tomu vaziné provozni divody — jsme Vdm
k dispozici v kancelari nebo na telefonu pro ambulantni formu sluzby.
Upfednostiiujeme domluvu ¢asu schlizky predem, abychom se Vam mohli
plné vénovat.

Pondéli 8:00 -10:00 13:00 — 15:00
Utery 8:00 — 10:00 13:00 — 15:00
Stfeda 8:00 — 16:00 (jen objednani klienti)
Ctvrtek 8:00 — 10:00 13:00 — 17:00
Patek 8:00 - 10:00 13:00 — 14:00

Ostatni ¢as je vyhrazeny pro terénni praci, dohodnuté schizky atd.

Poskytované sluzby

% Informace o moznostech péée o nemocné a umirajici v domacim prosttedi
a pobytovych zafizenich, v€etné hospicovych sluzeb a informace o systému
socidlnich i zdravotnich davek a prispévkd.

% Informace o socialnich sluzbach, kterych je moZno vyuzit, pomoc se
zazadanim o konkrétni sluzbu.

% Informace o mozinych finanénich pf¥ispévcich, pomoc pfi vypsani
zadosti o dané prispévky, podani zadosti na prisluSném uradeé.
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% Predstaveni a zapUjéeni kompenzaénich pomucek, véetné moznosti
jejich vyzkouseni (mechanicky vozik, choditka, sprchovaci vozik, seddk
do vany, toaletni zidle, polohovaci postel, odsavacka, nadstavba na WC,
antidekubitni matrace a dalsi pom{cky).

% Bezplatné skoleni ,Jak pecovat o nemocného v doméacim prostiedi“
Poradenstvi a praktické ukazky ve spolupraci s Mobilnim hospicem sv.
Krystofa z oblasti péce o nemocného v domacim prostredi (napf. podavani
stravy, tekutin, |ékl, pomoc pfi osobni hygiené, polohovani a prevence
prolezenin).

% Prostor pro sdileni, aby nebyli pe¢ujici na péci o blizkou osobu sami
prostfednictvim konzultace s:

o socidlnim pracovnikem, ktery vas mliZe navstivit i doma podpofit v
zajisténi navazné socialni ¢i zdravotni sluzby, spolecné pomoc vybrat
a zapujcit vhodnou kompenzaéni pomUicku prostfednictvim PGjéovny
kompenzaénich pom(cek a také pomoc se zajisténim vhodného
prispévku k péci,

o psychologem, ktery provazi pecujici a nemocné telefonicky nebo osobné
navstévou doma nebo v poradné,

o zdravotni sestrou, ktera pomaha i vdomacnosti s predstavenim
oSetrovatelské péce (hygiena, polohovani, podavani stravy a jiné)
a doporucenim vhodnych terénnich zdravotnich sluzeb (napf. agentura
domaci péce nebo mobilni hospic),

o duchovnim, ktery nabizi doprovazeni pecujici i nemocného formou
rozhovorl a naslouchani.

% Poradenstvi pro pozlstalé, jejich provazeni v truchleni, intervence v oblasti
probléma s vyrovnavanim se se smrti blizkého ¢lovéka a psychologické
a duchovni pomoci.

Pravidla vzajemné spoluprace

% Forma konzultace: mate moznost zvolit si v ramci celého poradenského
procesu, zvolit formu konzultace — ambulantni (v kancelafi), terénni (ve
Vasem pfirozeném prostiedi), telefonickou nebo e-mailem.

% Terénni konzultace: mate-li zdjem o terénni konzultaci pfimo ve Vasi
domadcnosti a bydlite na Uzemi mésta Ostrava, domluvime se na Case
a misté schazky.
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% Je nutné v dohodnutém terminu umoznit pracovnikovi vstup do domdcnosti
a zajistit podminky pro bezpecny vykon konzultace tak, abychom nebyli
ohroZzeni domacimi zviraty, infekénim prostfedim (vezmeme si ochranné
pracovni pomucky), Sténicemi, agresivnim ¢lenem domacnosti, apod.

% Anonymita: dodriujeme pravidla o ochrané osobnich Gdajd, presto je
mozné poskytnout poradenstvi také anonymné — bez zjistovani Vasich
osobnich udajl. Anonymita nema vliv na rozsah a kvalitu sluzby.

% Smlouva, spoluprace: spole¢né se dohodneme na jednotlivych krocich
spoluprace. Zplsob pomoci vychazi z individudlniho planovani a zjistovani
Vasich potreb. V individualnim planu se dohodneme co — kdo — kdy udéla.

% Uzavirame Ustni smlouvu, ta mize byt ukonéena naplnénim dohody
(uskute¢nénim jednotlivych krok( a vyreSenim tizivé situace), domluvou
dalsi pomoci nebo Vasim odstoupenim — i bez udani divodu.

% Cetnost konzultaci: jak ¢asto budou konzultace probihat je na Vas. Mize se
jednat o jednorazovou spolupraci nebo dlouhodobou — opakované
konzultace.

% Vybér poradkyné: mate moznost zvolit si, se kterou poradkyni budete
spolupracovat, je vSak tfeba zohlednit nase ¢asové moznosti a vzajemnou
zastupitelnost.

% Respekt k ostatnim klientim a uZivatel@im sluzeb: prosime o nenarugovani
jednani pracovnika s klientem pred Vami. Nebudte v budové Hospice sv.
Lukase hluéni. V ptipadé, Ze prijdete bez objednani, mliZe se stat, Ze Vam
nebude mozné poskytnout sluzbu ihned. Doporucujeme pockat, pripadné se
telefonicky objednat na vhodnéjsi termin.

% Délka konzultace: pred jednanim se domluvime na délce jednani dle Vasich
individudlnich pfani a naSich provoznich moznosti (zpravidla 45 minut).

% Stiinost: pokud nejste s nasimi sluzbami spokojeni nebo mate vyhrady,
mUzZete vyuZzit prdva na stiznost. Pravidla pro podani stiznosti jsou k dispozici
na nasich internetovych strankach a informacni nadsténce. Podani stiZznosti
nema vliv na kvalitu sluzeb poskytovanych ztéZujicimu. Proces pfijimani a
vyfizovani stiznosti je chranén mlicenlivosti pracovnik( zaangaZovanych do
tohoto procesu. Klienti si mohou stéZzovat i anonymné.

% Doprovod k jednani: mizZete se dostavit sami nebo s doprovodem dalsi
osoby — napf. znamym, rodinnym pfislusnikem.




