Nz Charita
7B Ostrava

Eticky kodex pracovniku
Charity Ostrava

K\



Nz Charita
7B Ostrava

Preambule

Charita Ostrava je evidovanou pravnickou osobou se samostatnou
pravni subjektivitou od roku 1991. Tato organizace zfizend
Biskupstvim ostravsko-opavskym navazuje na bohaté tradice
socidlni ¢innosti cirkvi. Zakladnim poslanim Charity Ostrava je
pomoc lidem v ohroZeni nebo nouzi bez ohledu na jejich vék,
pohlavi, politické smysleni, rodinné usporadani, zdravotni stav,
sexudlni orientaci, socidlni a ekonomickou situaci a postaveni,
jejich pfislusnost k etnické nebo ndrodnostni mensing, vite,

nabozenstvi a kulture.

Pracovnik Charity Ostrava (dale jen pracovnik) dba na dodrzovani
lidskych prav u skupin a jednotlivcl tak, jak jsou vyjadieny

v dlleZitych dokumentech pro samotnou praxi socialnich sluzeb,
a to predevsim Ustavou Ceské republiky, Listinou zékladnich prav
a svobod, zakonem €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach,

a dalsimi zakony tohoto statu, které se od téchto dokument

odvijeji.

Uc¢elem etického kodexu je stanovit zakladni pravidla chovani
vsech pracovnikl Charity Ostrava, a dale informovat vefejnost

o chovani, které je opravnéna od nasich pracovnikd ocekavat.
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Etické zasady

Pracovnik respektuje jedinecnost kazdého ¢lovéka bez ohledu

na jeho plvod, etnickou pfislusnost ¢i barvu pleti, matersky jazyk,
vék, pohlavi, rodinny stav, zdravotni stav, sexualni orientaci,
ekonomickou situaci, ndbozenské a politické presvédéeni a bez
ohledu na to, jak se podili na Zivoté celé spolec¢nosti.

Pracovnik respektuje pravo kazdého jedince na seberealizaci
v takové mire, aby souc¢asné nedochazelo k omezeni stejného
prava druhych osob.

Pracovnik pomaha uzivatelim sluzby svymi znalostmi,
dovednostmi a zkuSenostmi pfi jejich rozvoji a pfi feSeni konfliktd
uzivatel( sluzby se spolecnosti a jejich nasledkd.

Pracovnik dava v rdmci svého pracovniho poméru v Charité
Ostrava prednost profesionalni odpovédnosti pred svymi
soukromymi zajmy. Sluzbu poskytuje na nejvyssi mozné
odborné drovni.

Zasady poskytovani socialni sluzby

Partnersky pristup - k uzivatelim se pracovnici chovaji vidy

rovnocenné s respektem k jejich distojnosti. UzZivatelé maji

moznost si volit sami rozsah a zplsob poskytovanych sluzeb,
jsou podporovdny jejich schopnosti a dovednosti.

Osobni pristup — pracovnici respektuji pfirozené tempo uZivatele,
jeho zvyklosti a chovani, dodrzuji specificky pfistup k zajistovani
jeho potfeb s ohledem na jeho nepfiznivou socialni situaci.
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Respekt — k uZivatellim pracovnici ptistupuji vidy s ohledem
na jeho fyzické, citové a duchovni potreby.

Princip kfestanskych zasad — pracovnici ve vztahu k uzivatelim
uplatriuji kiestanské zasady: nesou viru v dobro Zivota a ¢lovéka
do situaci charakterizovanych nepfiznivou socidlni situaci napft.
ztratou smyslu Zivota, utrpenim nebo Zivotnimi tragédiemi; nesou
nadéji i do beznadéjnych situaci, tzn. nabizeji Zivotni perspektivu,
kterd ma Sirsi rozpéti nez Cisté lidskd nadéje; pfijimaiji trpiciho

v tiZivé situaci s laskavosti.

Celostni pristup k ¢lovéku — pracovnici se snazit uspokojit potfeby
ve vSech oblastech Zivota uzivatele sluzeb:

télesnd — bydleni, ochrana a stabilita materidlniho prostredi,
dusevni — respekt, sebelcta, touha nékam patfit, pocit pfisluSnosti
k néjaké skuping,

duchovni — potfeba formovat sam sebe, rozvijet a vyuZivat co
nejplnéji své schopnosti.

Pravidla etického chovani pracovnika

Ve vztahu k uzivateli

Pracovnik jedna tak, aby chranil za vSsech okolnosti distojnost
a prdva svych uzivatelt sluzby.

Pracovnik pomaha se stejnym usilim a bez jakékoliv formy
diskriminace vSem uZivatelim sluzby.
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Dodrzuje miéenlivost o osobnich Udajich uzivatele ato i po
skonceni pracovniho poméru. Postupuje dle vnitfnich smérnic
Charity Ostrava k problematice GDPR, se kterou je prokazatelné
seznamen pfi nastupu do pracovniho poméru.

Pracovnik si je védom svych odbornych a profesnich omezeni.
Pokud s uZivatelem sluzby nemuUzZe sam pracovat, pfeda mu
informace o dalSich formach pomoci. Pracovnik jedna s osobami,
které vyuzivaji jejich sluzby (uzivatelé sluzby) s Ucasti,

empatii a péci.

Pracovnik se vyvaruje pfipadd, kde by mohl byt osobné ¢i finan¢né
zainteresovan v soukromych zaleZitostech klient(l, zejména
situaci, které by mohly mit charakter stfetu zajma, prijeti
hodnotného daru aj. Pracovnik nesmi zneuZzit ve vztahu

ke klientovi jakymkoliv zplsobem jeho dlivéru a zavislost

k ziskani vyhod nebo daru.

Ve vztahu ke svému zaméstnavateli — Charité Ostrava

Pracovnik odpovédné plni své povinnosti vyplyvajici ze zavazku
ke svému zaméstnavateli — Charité Ostraveé.

V Charité Ostrava pracovnik spoluptsobi pti vytvareni takovych
podminek, které umozni pracovnikiim v ni zaméstnanym pfijmout
a uplatiiovat zavazky vyplyvajici z tohoto kodexu a dalSich
vhitfnich pfedpist Charity Ostrava.

Snazi se ovliviiovat pracovni postupy a jejich praktické uplatiovani
v Charité Ostrava s ohledem na co nejvyssi Uroven socidlni sluzby
poskytované jejim uZivatelim.
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Pracovnik respektuje a dbd na dodrzovani organizacni kultury
uplatfiované v Charité Ostrava. Tato organizacni kultura

se projevuje v oblasti vnéjsi i vnitini komunikace, fizeni lidskych
zdroju, hospodareni se svéfenymi prostiedky a v dalsich
oblastech. Dodrzovani organizacni kultury se realizuje formou
uplatiovani psanych pravidel uvedenych ve vnitfnich
dokumentech Charity Ostrava a dale uplatfiovanim nepsanych
pravidel vychazejicich z pravidel slusného chovani, z kfestanskych
a obecnych moralnich norem. Organizaéni kultura vychazi

ze zakladnich principl neprotifeceni si, respektovani dlistojnosti
kazdého clovéka, z principu socidlni spravedlnosti, otevienosti

a rovného pfistupu k informacim.

Pracovnik se v maximalni mife snazi byt loajalni a zabranit
jakékoliv ¢innosti a jednani, které by poskozovaly dobré jméno
Charity Ostrava. Tato zasada se vztahuje i na zaleZitosti,

které se pfimo netykaji vykonu pracovni ¢innosti.

Ve vztahu ke svému povolani a odbornosti

Neustale se snazi o udrZeni a zvySeni odborné urovné socialni
prace a uplatiovani novych pfistupli a metod.

Dba o to, aby odbornou socialni préaci provadél vidy kvalifikovany
pracovnik s odpovidajicim vzdélanim, a snazi se o to, aby socialni
sluzba byla poskytovana v souladu se zakladnimi zasadami

zak. ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach (§ 2) a standardy kvality
socialnich sluzeb (viz vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.). Zarovern je
povinen se v ramci svych pracovnich povinnosti fidit prislusSnymi
legislativnimi normami Ceské republiky.
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Pro sviij odborny rlst vyuziva znalosti a dovednosti svych kolegl
a jinych odbornika.

Je zodpovédny za své soustavné celozivotni vzdélavani a vycvik,
coz je zaklad pro udrZeni stanovené urovné odborné prace
a schopnosti fesit etické problémy.

Ve vztahu k dalSim osobam
(rodinam, stazistim, dobrovolniktim, atd.)

Stazistdm, dobrovolnikdim ¢i jinym externim spolupracovnikiim
predavaji pracovnici jen ty nejdilezitéjsi informace o uZivatelich,
které pro vykon dané ¢innosti potrebuji znat. K blizkym osobam
uzivatele pfistupuje profesionalné, ale i oteviené, trpélivé

a empaticky. Chrani osobni Udaje rodiny uZivatele, dba pravidel
mlcenlivosti.

S rodinou uZivatele (kdyZ je pfitomna) aktivné spolupracuje,
je si védom jeji nezastupitelné role v Zivoté kazdého clovéka.

Postup pfri FeSeni etickych problémi

Zavazné etické problémy budou probirany a feSeny s ostatnimi
pracovniky sluzby. Pracovnik ma moznost: diskutovat, zvaZzovat
a analyzovat tyto problémy ve spoluprdci s kolegy a dalSimi
odborniky, event. i za Ucasti stran, kterych se tykaji.
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Zaveérecné ustanoveni

% Vedouci pracovnici Charity Ostrava maji povinnost seznamit
s timto etickym kodexem vSechny sluZzebné podrizené pracovniky.

% Odpovédnost za uplatfiovani etického kodexu maji viichni
pracovnici Charity Ostrava.

Tento eticky kodex nabyva Ucinnosti dne 1. Unora 2024.

V Ostravé dne 30. ledna 2024

A

Bc. Martin Prazak
feditel Charity Ostrava



